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Циклус обука за раднике локалне самоуправе под називом

"Јачање капацитета и професионалних компетенција запослених у јединици

локалне самоуправе"

Назив обуке: Пословни протокол и бонтон са основама организације догађаја

Реализатор: Људмила Милатовић - дипл. новинар и комуниколог са богатим и

разноликим радним искуством стеченим на РТС-у, Студиу Б, ЈАТ-у. Последњих 12

година ради као саветник у Влади Србије у сектору Протокола. Учествовала у

организацији многобројних међународних сусрета премијера, потпредседника и

министара Владе, међународних самита, конференција државних и верских празника,

полагање венаца, предаја одликовања.

Датум: 22.12. 2016.

Место: Средња школа „Мионица“, амфитеатар

Агенда

9:45 – 10:00 - Регистрација учесника

10:00 – 11:30 - Појам  протокола, развој протокола у Србији, црквени, ватикански,

краљевски протокол, пословни протокол...Државни симболи: застава, химна, грб

(начин употребе и злоупотреба)

11:30 – 11:45 - Пауза за кафу

11:45 – 13:15 - Потписивање споразума, полагање венаца (симулација)

Административна писменост, размена визит карата, мале писане форме: телеграми,

честитке, ленте, писма захвалности...

Представљање у хијерархијском смислу, oсловаљавање, поздрављање руковање

Понашање у ресторану, добри односу на послу, пристојан пословни изглед, сукоби,

мобинг, кризне ситуације

Понашање у лифту, ходнику, комуникација и коришћење телефона на састанцима

Говор тела или невербални говор
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13:15 – 13:45 - Пауза за ручак

13:45 – 16:00 - Начин облачења у свакој прилици. Организација свечаних обеда,

пријема, церемонија са високим званицама, култура даривања и поклона у различитим

земљама са којима сарађујемо.

16:00 – 17:30 - Радионице у групи (организовање једне посете Мионици, општини,
школи, газдинству... Са свим елементима, по избору самих полазника )

Напомена: Радионице се организују уколико полазници имају жељу и потребу за тим и
нису уморни.


